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Chủ đề: Phong cách giao tiếp với học sinh – sinh viên; xem người học là khách hàng 
Từ ngày xưa ông bà quan niệm  “Muốn qua thì bắc cầu kiều – Muốn con hay chữ phải yêu lấy thầy”. Tư tưởng đi xin – đi cho “chữ”, từ lâu đã thấm vào tư tưởng của người học – người dạy. Khi tư tưởng chưa thông, thì điều này sẽ ảnh hưởng lớn đến phong cách, thái độ giao tiếp với học sinh – sinh viên của giáo viên:
1. Giáo viên cần phải có thái độ công bằng với tất cả học sinh – sinh viên, không phân biệt, đối xử. Tạo ra môi trường thân thiện giữa thầy và trò, là cầu nối tạo môi trường học tập tốt, giúp đỡ nhau giữa các học sinh trong lớp. 
2. Gần gũi với học sinh – sinh viên, nắm rõ hoàn cảnh, tâm tư; đặc biệt là các em có hoàn cảnh cá biệt. Muốn làm được điều này, ngoài sự nhiệt tình của giáo viên thì giáo viên cần phải biết tổ chức sổ sách chu đáo, ghi chú rõ từng đặc điểm của từng em.
3. Thường xuyên nói chuyện với các em, tư vấn – định hướng nghề nghiệp cho các em; tạo niềm yêu nghề từ trên ghế nhà trường. 
Thay đổi tư tưởng, thay đổi thái độ với học sinh – sinh viên là cả một quá trình. Đòi hỏi giáo viên không những phải kiên trì, mà còn phải có sự yêu nghề, lòng nhiệt huyết ...
